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RESUMEN

Introduccién: En medio a tanto caos, la
busqueda de formas de frenar el crecimiento
y propagacion del covid-19, debe tener
en cuenta las diversas realidades, niveles
socioeconoémicos y opiniones presentes
en los diferentes grupos poblacionales,
con objetivo de encontrar medidas que se
adapteny lleguen a alcanzar a los diferentes
niveles de la poblacion.

Objetivo: Conocer la percepcién de los
usuarios del hospital regional de Caacupé
sobre la pandemia Covid-19.

Metodologia: Se hizo un estudio
Observacional, Descriptivo, prospectivo,
de cohorte transversal a través de un
cuestionario cerrado. Si incluyeron 300
usuarios del Hospital Regional de Caacupé,
de los cuales 100% (300 pacientes) estaban
enterados de la pandemia, de los cuales el
98% (294) conocian las medidas sanitarias
de proteccién contra el Covid19.

Resultados: Se observo que el 47% (202)
tuvieran como fuente de informacién la
prensa. El uso de medidas de cuidado
variaba, ya que el 100% (300) reportaran
hacer uso de mascarilla, el 99% (299).
Ademas de eso, 74% (222) de los
participantes no consideran adecuada la
actuacion del gobierno ante la pandemia,

provocando que el 81% (244) tenga mas
confianza en los médicos de su area que
en el Ejecutivo y 55% (164) afirmaren
la creencia en el empeoramiento de la
pandemia en el futuro. La mayoria de la
poblacion que respondié al cuestionario
presento las siguientes caracteristicas, la
edad fue de 25 a 31 afios, de sexo femenino,
procedente de zona urbana, con un nivel
educativo universitario.

Conclusion: La poblacion refiere conocer
la situacién de la pandemia, y tienen como
mayor fuente de informaciéon la prensa
y redes sociales. La gran mayoria tiene
conocimiento de las medidas sanitarias,
y no consideran apropiadas las medidas
adoptadas por el gobierno para enfrentar
la pandemia, teniendo expectativas de
empeoramiento para el futuro con relacion
a la pandemia.

Palabras clave: Pandemia, COVID19,
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ABSTRACT

Introduction: In the midst of so much chaos,
the search for ways to stop the growth and
spread of covid-19, must take into account
the various realities, socioeconomic levels
and opinions present in the different
population groups, with the aim of finding
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measures that adapt and reach the different
levels of the population.

Objective: To know the perception of the
users of the regional hospital of Caacupé
about the Covid-19 pandemic.

Methodology: An Observational,
Descriptive, prospective, cross-sectional
cohort study was conducted through a
closed questionnaire. If they included 300
users of the Regional Hospital of Caacupé,
of which 100% (300 patients) were aware
of the pandemic, of which 98% (294) knew
the sanitary measures of protection against
Covid19.

Results: Itwas observed that47% (202) had
the press as their source of information. The
use of care measures varied, since 100%
(300) will report wearing a mask, 99% (299).
In addition, 74% (222) of the participants
do not consider the government’s action
adequate in the face of the pandemic,
causing 81% (244) to have more confidence
in the doctors in their area than in the
Executive and 55% (164) affirm the belief
in the worsening of the pandemic in the
future. The majority of the population that
responded to the questionnaire presented
the following characteristics, the age was
from 25 to 31 years, female, from urban
areas, with a university educational level.

Conclusion: The population reports knowing
the situation of the pandemic and have as
their main source of information the press
and social networks. The vast majority are
aware of the sanitary measures, and do not
consider appropriate the measures adopted
by the government to face the pandemic,
having expectations of worsening for the
future in relation to the pandemic.

Keywords: Pandemic, COVID19, opinion,
users, information.

INTRODUCCION

La naturaleza esta en constante mutacion,
y de ahi sale la evolucion de los organismos
vivos, pero también de los que no son
consideradosasi.Eselcasodelosvirus,entre
ellos el tema que nos ocupa es el Covid-19
(1). El contacto mas estrecho con animales
provoco la transmision de diversos agentes
patogénicos desde tiempos inmemorables
(2). La ocurrencia del coronavirus entre
animales de importancia veterinaria ya es
estudiada des del final de la década de
1930, y muchas de las especies descritas
son altamente patogénicas, como el virus
de la Bronquitis infecciosa en aves y el
virus de la Diarrea Epidémica de los cerdos,
ambos causadores de pérdidas anuales en
el sector agropecuario; entre humanos el
primer aislamiento del covid-19 ocurrié en
la década de 1960 y durante mucho tiempo
fue asociado a cuadros gripales lleves. Fue
solamente después del surgimiento de la
SARS en 2002, que los coronavirus entraron
para la lista de poténciales amenazas para
la salud humana mundial (3). Las pestes han
protagonizado la historia del ser humano.
A nivel mundial se ha tenido conocimiento
de tres grandes epidemias: La peste de
Justiniano (541), la peste negra (1348) y la
peste bubonica XIX (1855). Todas teniendo
un origen comun en la Asia, se extendiendo
através dereservorios y vectores porvias de
transportes comerciales y se estableciendo
en poblaciones de mamiferos distintas,
que mantuvieran la aparicion de casos
y brotes. Coincidieron en una aparicion
subita, sumada a una elevada mortalidad
y provocaron un impacto demografico
y socioeconomico (4). Pandemia es la
transmision y surgimiento de la misma
enfermedad en varias partes del mundo de
manera simultanea. En los fines de 2019, en
Wuhan en la China, clientes de un mercado
de pescado y animales exéticos pasaron
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a presentar sintomas respiratorios, que
luego fueron identificados como una nueva
variante de la SARS, nombrada como
Sars-CoV-2, con transmisién de persona
para persona, algo no registrado antes.
De pronto, las informaciones diseminadas
sobre la enfermedad eran controversias
y poco confiables. Si trataba de un nuevo
cuadro viral, el cual no habia estudios
conclusivos, acerca de manera correcta
de llevar la situacion (5). En cuestién de
semanas, habia personas con los mismos
sintomas en todas las partes del mundo.
En marzo de 2020 fue decretado estado
pandémico, con restricciones sanitarias
orientadas por la Organizacion Mundial de
Salud (OMS) e iniciativa propia de cada
pais. La intencion “Frenar” el contagio y la
necesidad de internacién de pacientes en
UCI, de modo a no saturar los sistemas de
salud, que a ese punto ya se encontraban
en una situacién de fragilidad (6). Asi como
el virus, las informaciones si diseminaron
de manera incontrolable, con panico y
busqueda de un tratamiento eficaz, una vez
que la mortalidad aun no si conocia, pero
crecia exponencialmente. El aislamiento
social, lo mas indicado para cuadros
desconocidos, fue adoptado por gran parte
del mundo en gran velocidad. Asi mismo,
muchos servicios no podrian parar, y la
transmision comunitaria se tornd masiva.
Eso pasod la falsa sensacion de que el
aislamiento no funcionaba, y a partir de
ese momento, surgieron miles de teorias
que alternaran entre creencias de que ni
siquiera existe un virus, o que el mismo
fue desarrollado de manera intencional.
Esas informaciones falsas, junto a la
creencia de tratamientos milagrosos sin
correlacion cientifica, llevaron las personas
a una mayor exposicion frente al virus, que
puede ser responsable por la dificultad en
la disminucion de la curva de transmision

(6). El objetivo general fue conocer la
percepcion de los usuarios del hospital
regional de Caacupé sobre la pandemia
Covid-19.

MATERIALES Y METODO

Estudio observacional, descriptivo, de
corte transversal. La poblacion se conformd
por usuarios del Hospital Regional de
Caacupé en el mes de marzo de 2021,
del departamento de la Cordillera del
Paraguay; seleccionados por muestreo no
probabilistico; se utilizé una muestraenbase
a la participacién voluntaria anénima de la
poblacion de estudio. Para la recoleccidn
de datos se solicitd permiso a través de
una nota dirigida a la directora Dra. Lourdes
Josefina Gonzalez Jara del hospital regional
de Caacupé, para la entrevista del usuario
que ingresa al hospital. Se explica a los
participantes en todo momento el motivo, y
la importancia de la colaboracion, asi como
se utiliza la técnica de la entrevista y el
dialogo para las preguntas presentandose
un cuestionario de preguntas cerradas. Los
entrevistados que aceptaron participar de la
encuesta fueron llevados a un consultorio
vacio, que estaba disponible para realizar
las entrevistas, que tuvieron un promedio
de 2-5 minutos de duracién. La validacion
de las preguntas del cuestionario se realizd
a través de especialistas en el area de la
antropologia social, en la persona del prof
Lic. Arsenio Amaral (+). Los resultados
fueron procesados a través de una planilla
electronica Excel; y analizados con el
Programa EPI INFO7.0. Los principios
éticos fueron considerados en todo el
proceso de la investigacion.

RESULTADOS

Caracterizando a la poblacion de
estudio tenemos que, de los 300 usuarios
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entrevistados, presentan la franja de edad,
18-24 afos 12% (36), 25-31 anos 25% (75),
32-38 afios 20% (61), 39-45 anos 16% (49),
46-52 anos 14% (42), 53-59 afios 13% (37).
Con una media 37,5 DE+/- 10,9 moda 29
afnos, mediana 36 anos. (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribucién segun franja de edad. n:300
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

En cuanto a la procedencia 28% son del area rural (83) y el 72% son del area urbana (217). (Grafico 2).

Grafico 2 - Distribucién segun procedencia. n:300
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

La frecuencia encontrada segun el sexo de los usuarios fue de 57% (171) sexo femenino, 43% (129) del sexo
masculino (Grafico 3).
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Gréfico 3 - Distribucion segun sexo. n:300
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Fuente: Elaboracién propia del autor.

Segun el nivel educativo encontrado tenemos la siguiente secuencia, ninguna 8% (24), primario 13% (39),
secundario 27% (82), técnico 17% (52), universitario 35% (103).(Grafico 4).

Gréafico 4 - Distribucion segun nivel educativo. n:300
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Fuente: Elaboracién propia del autor.

La frecuencia encontrada en cuanto a estado civil fue la siguiente; Soltero 41% (123) Casado 36% (108),
Union Estable 12% (37), Divorciado 7% (21), Viudo 4% (11). (Grafico 5) Para considerar la variable cualitativa,
que es la percepcion sobre la actual pandemia, que se atraviesa a nivel mundial y mas especifico a nivel
nacional, se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas con variables nominales y ordinales segun la
intencion del estudio. Relatando el impacto animico que esta situacion sanitaria que es la pandemia produce
en los usuarios hemos encontrado los siguientes resultados, con miedo 15% (45), inseguro 14% (42), se
siente mal 7% (20) a veces angustiado 20% (60), se siente mas o menos 16% (49), se siente bien 28% (84).
Esta clasificacion de estado animico es lo que refiere el usuario, terminologia de la jerga popular.
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Grafico 5. Descripcion del estado animico que refiere el usuario sobre la pandemia COVID 19. n:300

o
Con M eda IJ'E'"

Inseguro.

Mzl LL_I 20

Aveces angustiado.

Mas o Menos

Fuente: Elaboracion propia del autor.

DISCUSION

Durante la entrevista, observamos que la
mayoria de los usuarios son adultos jévenes
y mujeres, con un buen nivel educativo
e instructivo. La gran mayoria vive en el
area urbana. Al interrogatorio, a cerca de
sus puntos de vista sobre la pandemia, las
acciones del gobierno, la manera cémo
afrontan la situacion, sus creencias y
expectativas para el futuro, obtuvimos las
mas diversas respuestas, desde la extrema
satisfaccion, hasta la enorme insatisfaccion
y frustracion con la situacion que vivimos en
el pais. La mayoria de ellos, informaron que,
en el inicio de la pandemia, se sintieron mas
seguros y confiados, con las acciones del
gobierno, ya que Paraguay se encontraba
entre los paises del mundo con el mejor
control del numero de infectados y de la
diseminacion de la enfermedad por territorio
nacional. Pero a lo largo de los meses, con
el aislamiento social, la disminucion de los
ingresos familiares y los escandalos de
corrupcion que se denuncian, con frecuencia
en la prensa y las redes sociales, los
sentimientos de confianza y seguridad han
sido reemplazados por revuelta, frustracion

y miedo. Entre los encuestados, se observd
que cuanto mayor el nivel educativo,
acceso a la informacién y proximidad de
la zona urbana; mayores son las dudas
sobre las actitudes del gobierno, con un
mayor reporte de inseguridad, miedo, vy
un aumento en la confianza con respecto
a los médicos de su zona, también creian
que en los meses siguientes los casos de
covid-19 tenderian a aumentar y agravarse.
Ademas, reportaron una mayor dedicacion
a las medidas preventivas, buscando mas
informacion y obteniendo su mayor fuente
a través de la prensa y las redes sociales.
Por otro lado, se observé que cuanto menor
el nivel educativo, mayor la edad y mayor
distancia de la zona urbana; mayor fue la
creencia, en el gobierno y el sentimiento
de seguridad y esperanza en mejora de la
pandemia. Otro hecho llamativo observado,
fue que muchos de los usuarios que
informaron que sus familias no habian sido
gravemente afectadas por el Covid-19, nole
dieron la debida importancia al aislamiento
social, y algunos incluso manifestaron que
no creian en el aislamiento, como medida
efectiva, yaque, alinicio de lapandemiaenel
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pais, se decreto aislamiento y los casos han
aumentado exponencialmente, y continuan
aumentando hasta el momento actual. A
pesar de no contar con mucha bibliografia
sobre este tema hemos revisado algunos
articulos especialmente en la prensa, para
acercar la percepcion de otros grupos de
personas Yy contraponer los resultados
hallados; encontramos en nuestro trabajo,
en cuanto a la existencia del Covid 19, el
cien por ciento de los entrevistados expresa
que es una realidad, mientras que en el
articulo de U-REPORTES de Guatemala,
se ve que en la poblacion joven se toma
como una aventura o chiste la situacion,
incluso como una forma de conspiracion de
paises o personas del primer mundo como
una nueva hegemonia de orden mundial.
Tal vez esta diferencia en la percepcion
seria debida al tipo diferente de la poblacion,
un grupo de mayor edad, mas vivencias,
otras responsabilidades, frente a un grupo
de jovenes donde la Optica es todavia
sesgada. En cuanto a la aplicacion de
medidas sanitarias el uso del tapabocas es
la que se realiza en el total de la poblacion
estudiada, encontramos en articulos de
prensa que esta medida es la misma en
todo el mundo, como la mas usada, aunque
también vimos que es cuestionada, articulo
el Pais, Buenos Aires donde manifestantes
expresan que son usadas para hacernos
callar. Encuantoalas preguntas que valoran
el accionar del gobierno encontramos que
la falta de confianza o la credibilidad es
muy poca, incluso va a la desconfianza o
cuestionamiento de las acciones tomadas,
esto se ve también en la poblacion
entrevistada por Santi Carneri para el New
York Times ,sobre el Paraguay, donde
la poblacion sale a reclamar el accionar
del gobierno, a solicitar la destitucion de
los mismos ante la falta de respuestas;
.expresiones, como: “hay muchas muertes

y es por culpa de los ladrones del gobierno,
manifestante, Sergio Duarte, “vinimos
porque estamos cansados” Dra. Rosa
Bogarin, son la constante. En cuanto a las
expectativas que tienen en un futuro, la
gran mayoria expresa que la situacion va
a empeorar, esto también es la visiéon de
Verodnica Serafini Geoghegan, economista
del Centro de Analisis y Difusion de la
Economia Paraguaya, una organizacion
no gubernamental quien expresa que,
la recesion pandémica ha agravado la
pobreza, la desigualdad y la inseguridad
alimentaria en América Latina asi también,
La Comisibn Econdmica para América
Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
calculé recientemente que 209 millones de
personas en la regidn vivian en la pobreza a
finales de 2020, un aumento de 22 millones
respecto al afio anterior. En cuanto a la
situacion del estado animico encontramos
una variedad de emociones que van desde,
miedo, inseguro, se siente mal, a veces
angustiado, se siente mas o menos, se
siente bien , estas mismas expresines se
encuentran en lo expuesto por la OPS en
su articulo de salud mental mental y Covid,
donde el miedo, la preocupacién y el estrés
son respuestas normales en momentos en
los que nos enfrentamos a la incertidumbre,
0 a lo desconocido o a situaciones de
cambios o crisis. Asi que es normal y
comprensible que la gente experimente
estos sentimientos en el contexto de la
pandemia COVID-19. Para finalizar es
necesario también mencionar, el apoyo que
ha recibido el Paraguay de diferentes paises
y organizaciones no gubernamentales
como la PNUD que apoya y acompana a
al gobierno nacional en la lucha contra
el covid-19 desde el inicio, con solidez y
transparencia. articulado y lanzado, junto
con la comisién ODS, las agencias de la
ONU y organizaciones de la sociedad civil,
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una campafia nacional de crowdfunding
denominada “todos por Paraguay’;
plataforma que tiene el fin de recaudar
fondos para complementar los esfuerzos
del estado en la lucha contra la pandemia.
Con respecto a la informacion que posee
la poblacion, el total de los usuarios tiene
conocimiento que esta sucediendo una
pandemia. La mayor fuente de informacion
de la situacién sanitaria la obtienen de la
prensa, seguida por las redes sociales.
La gran mayoria tiene conocimiento de
las medidas sanitarias y de las cuales la
que mas utiliza es el uso de tapabocas la
totalidad de los usuarios, seguida por el uso
del alcohol y lavado de manos.
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