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RESUMEN

Introduccion: La “experiencia de la
atencion” es un aspecto critico que garantiza
la calidad en la atencion del trabajo de
parto, donde resalta la imperiosa necesidad
de centrarse en el binomio madre — hijo.

Objetivo: Determinar la percepciéon de las
madres sobre la atencion recibida durante
el desarrollo del parto en el Hospital Central
del Instituto de Prevision Social (HC IPS).

Metodologia: Estudio  observacional,
descriptivo, de corte transversal con
muestreo no probabilistico de casos
consecutivos, ejecutado entre los meses
de junio y agosto del 2022. La recoleccion
de datos se realiz6 con base en entrevistas
realizadas por los autores del trabajo a las
madres internadas en la sala de puerperio
del servicio. Se realizdé una estimacion del
tamafo de muestra por el programa Epiinfo
7.2 con base en el numero de partos (vaginal
y cesarea), con un nivel de confianza de
95% y con un margen de error de 5%.

Resultados: Ingresaron al estudio 235

mujeres puérperas, con edad media de 28 +
4 anos. La mayor proporcion de respuestas
provino de mujeres solteras; universitarias;
funcionarias del sector publico; primigestas
y procedentes del departamento Central.
La mayoria de las madres se mostro
satisfecha con relacién a la informacion
y atencion recibida por los profesionales
durante el parto; como asi también la
mayoria se mostro muy satisfecha respecto
a la atencion medica global recibida, con el
interés y el trato personal recibido. Mas de
dos tercios de la muestra refirio la necesidad
de apoyo de la pareja y que preferirian estar
acompanadas durante el desarrollo del
parto.

Conclusién: En la mayor parte de los
casos, las pacientes poseen percepciones
favorables para el trato recibido por el
profesional que las atendi6 durante el parto.
Mas de la mitad de ellas calificaron de forma
favorable los comportamientos de cuidado
y trato. Se concluye que los profesionales
deben considerar como eje organizador
el desarrollo de habilidades humanas, sin
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olvidar la permanente actualizacion del
componente técnico del cuidado.

Palabras Clave: mujeres puérperas,
satisfaccion, parto, atencién médica.

ABSTRACT

Introduction: The “experience of care” is
a critical aspect that guarantees the quality
of care in labor, highlighting the imperative
need to focus on the binomial mother - child.

Objective: Determine the perception of
mothers about the care received during
the development of childbirth in the Central
Hospital of the Social Security Institute (HC
IPS).

Methodology: Observational, descriptive,
cross-sectional study with non-probabilistic
sampling of consecutive cases, executed
between June and August 2022. The sample
size was estimated by the Epiinfo 7.2
program based on the number of deliveries
(vaginal and cesarean), with a confidence
level of 95% and a margin of error of 5%.
Descriptive  statistics were performed
summarizing the information in percentage
terms (qualitative variables), and measures
of central trend and dispersion (quantitative
variables).

Results: The study included 235 post-natal
women, with an average age of 28 years.
The highest proportion of responses came
from unmarried women; university women;
public sector officials; primigestas and from
the Central Department. Most mothers
were satisfied with the information and care
received by professionals during childbirth;
and most were very satisfied with the overall
medical care received, with the interest and
personal treatment received. More than two
thirds of the sample reported the need for
support from the couple and that they would
prefer to be accompanied during the birth.

Conclusion: In most cases, the patients
have favorable perceptions for the treatment
received by the professional who attended
them during their delivery. More than half
of them rated care and treatment behavior
favorably. It is concluded that professionals
should consider the development of
human skills as an organizing axis, without
forgetting the permanent updating of the
technical component of care.

Keywords: postpartumwomen, satisfaction,
delivery, medical care.

INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
resalta el concepto de “experiencia de la
atencion” como un aspecto critico para
garantizar la calidad en la atencién del
trabajo de parto, buscando obtener mejores
resultados centrados en la mujer, incluyendo
el nacimiento de un bebé saludable en
un ambiente clinico y psicologico seguro,
con el acompanamiento emocional de
una persona cercana a su afecto y de un
personal clinico amable y técnicamente
competente. Este concepto se basa en la
premisa de que la mayoria de las mujeres
desean un trabajo de parto fisiolégico con
un sentido de logro y control a través de
la participacion en la toma de decisiones,
incluso cuando se necesitan o se desean
intervenciones médicas”.

La atencion humanizada busca el enfoque
en la mujer, respetando su bienestar
biopsicosocial, para que la misma tenga
la mejor experiencia vivida posible vy
guarde como un recuerdo memorable
todo el proceso del embarazo y del parto.
Es en este contexto de mejor atencion
y cuidado a la paciente que aparece la
figura del acompafante, las matronas o
Douglas, pudiendo ser un familiar o una
persona contratada, donde lo primordial es
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proporcionar apoyo emocional necesario a
la madre?3.

El médico y el personal simplemente se
encuentrancomoespectadores, interfiriendo
solosiocurreun problemadurantelaatencion
del parto, debiendo reconocer que la mujer
es la protagonista por lo que el respeto a
sus tradiciones, lenguaje y otros factores de
su cultura son primordiales*®. La idea de la
atencion al parto es acompafiar el mismo,
identificar el grado de riesgo, las eventuales
complicaciones e intervenir oportunamente
si necesario y segun las normas vigentes.
Las mujeres en trabajo de parto deben ser
tratadas con el maximo respeto, recibir toda
la informacion y participar activamente en la
toma de decisioneso6.

A nivel mundial, muchas mujeres sufren
abusos y malos tratos durante el parto,
principalmente en centros asistenciales
que dependen del Estado o también
denominados “publicos”, debido a diversos
factores entre los que se encuentran la falta
de estructura fisica, escasez de insumos y
profesionales poco capacitados, asi como
también poco empaticos’.

MATERIALES Y METODOS
Diseino del estudio

Estudio observacional, descriptivo, de corte
transversal.

Muestreo, tipo

Muestreo no probabilistico de casos
consecutivos, ejecutado en marco temporal
entre los meses de junio y agosto de 2022.

Instrumentos

La recoleccidon de datos se realizd con base
en entrevistas realizadas por los autores
del trabajo a las madres internadas en la
sala de puerperio del servicio. La encuesta
se encontraba conformada por preguntas
cerradas en un cuestionario confeccionado

exclusivamente para el desarrollo del
presente trabajo cientifico, y que ha pasado
previamente por un proceso de validacion
por juicios externos. Los expertos eran siete
médicos Gineco-obstetras de Paraguay.

Analisis de datos

Con relacién a la gestion de datos y
enfoque analitico, se utilizd la estadistica
descriptiva, resumiendo la informacion
en porcentuales (variables cualitativas), y
medidas de tendencia central y de dispersién
(variables cuantitativas). Los resultados de
la investigacion se presentan en graficos,
tablas, y porcentajes estadisticos para la
interpretacion.

Tamano de la muestra

Se incluyeron a mujeres internadas en sala
de puerperio, que hayan tenido su parto,
sea este vaginal o cesarea, en el Hospital
Central del Instituto de Prevision Social
(IPS) y que ademas estén de acuerdo en
participar del estudio. Se excluyeron a
aquellas mujeres que no se encontraban en

condiciones emocional o fisicamente
para participar del estudio, que presenten
complicaciones maternas postparto,
cuyos hijos recién nacidos se encuentren
internados o hayan fallecido durante el parto
0 puerperio. Se realizé la estimacion del
tamafo de muestra utilizando el programa
Epiinfo 7.2 con base en el numero de
partos (vaginal y cesarea), con un nivel de
confianza de 95% y en margen de error de
5%. Def 1,0. Al no contar con una frecuencia
se aplicauna EF 50%. Poblacién de muestra
minima corresponde a 230 encuestas.

Aspectos éticos

Se respetaron todos los principios de la
bioética en investigacion.

RESULTADOS

Ingresaron en el estudio 235 mujeres que
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cumplieron con los criterios de inclusion.  casos (n=95) (grafico N°1). La edad media
El rango etario de mayor frecuencia fue de  fue de 28 afios (DE + 4).
25 a 29 anos representando el 40% de los

Grafico N°1: Rango etario de mujeres puérperas internadas en el servicio de Obstetricia del Hospital Central
del Instituto de Prevision Social, durante el mes de agosto de 2022. n=235
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El 41% de las mujeres se mostraron muy satisfechas cuando se les consulté sobre el interés y el trato
personal que les presté el obstetra en el parto (grafico N°2).

Grafico N°2: Grado de satisfaccion sobre el interés y el trato personal que le prestd el obstetra durante el
parto segun mujeres puérperas internadas en el servicio de Obstetricia del Hospital Central del Instituto de
Prevision Social, durante el mes de agosto de 2022.
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Con relacién al grado de satisfaccion con las informaciones y explicaciones que le proporcionaron los
profesionales en el parto, el 51% (n=120) de las mujeres se mostraron muy satisfechas (grafico N°3).
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Grafico N°3: Grado de satisfaccion con la informacién, es decir explicaciones que proporcionaron los
profesionales en el parto a mujeres puérperas internadas en el servicio de Obstetricia del Hospital Central del
Instituto de Previsién Social, durante el mes de agosto de 2022. n=235
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A proposito de la satisfaccion con la sensibilidad del obstetra ante las necesidades durante el parto, la mayoria
de las mujeres, equivalente al 69% de ellas (n=161), refirieron estar muy satisfechas (grafico N°4).

Grafico N°4: Grado de satisfaccion con la sensibilidad del obstetra ante las necesidades durante el parto

de mujeres puérperas internadas en el servicio de Obstetricia del Hospital Central del Instituto de Prevision
Social, durante el mes de agosto de 2022.
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La mayoria de las mujeres encuestadas, equivalente al 79% (n=186), refirieron que la presencia de la pareja
durante el parto haria mucha diferencia y las haria sentir mas comodas (grafico N°5).
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Grafico N°5: Percepcion sobre la necesidad de estar acompafiada por la pareja durante el parto en mujeres

puérperas internadas en el servicio de Obstetricia del Hospital Central del Instituto de Previsién Social, durante

el mes de agosto de 2022.

DISCUSION

La satisfaccion percibida por los pacientes y
beneficiarios en general de un determinado
servicio de salud, junto a los aspectos
cientifico-técnicos son dimensiones
importantes e indiscutibles de la calidad
asistencial, cuya evaluacién es fundamental
para poder obteneruna valoracion adecuada
de los servicios sanitarios®.

En la presente investigacion, que
representa una de las pocas realizadas a
nivel nacional, la muestra obtenida (235
mujeres) es equiparable a las alcanzadas
por algunos estudios internacionales®. Con
relacion a esto, cabe destacar en este punto
que una de las limitaciones del estudio fue
la dificultad de realizar un adecuado calculo
de tamano muestral, puesto que era dificil
acceder a la poblacion total de pacientes
que cumplan los criterios de inclusidon
determinados.

Con respecto a la edad, en esta
investigacion se hallé que el rango etario
de mayor predominio fue el de 25 a 29
afos, resultados semejantes a lo reportado
por Méndez y Cervera™. Si bien en el

= 5
Mo

pais se encuentra en aumento las cifras
de embarazos en mujeres adolescentes y
jévenes menores de 18 afos™, asi como a
nivel regional puesto que América Latina y
el Caribe poseen la segunda tasa mas alta
de embarazo adolescente en el mundo'?,
en este estudio no se reporta ningun caso
de paciente con una edad inferior a los
22 anos. Esto puede deberse en parte a
que el hospital donde se llevo a cabo este
estudio, el Instituto de Previsién Social, no
es una institucion publica como tal dentro
del sistema de salud de Paraguay, ya
que esta vinculada al empleo dentro de
la economia formal y su financiamiento
proviene principalmente de los aportes de
los trabajadores asalariados, asi como de
la contribucion patronal y la contribucion del
estado™.

De forma general, los resultados del
presente estudio mostraron una calidad de
atencion bastante buena, evidenciado por
el grado de satisfaccion de las puérperas,
las cuales, en su mayoria se mostraron
satisfechas o muy satisfechas sobre el
interés y el trato personal que le presto el
ginecodlogo/a durante el parto, coincidiendo
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con lo obtenido por Navarro, en donde las
usuarias evaluaron la calidad de atencion
recibida como buena y excelente™. Asi
mismo, nuestros hallazgos fueron similares
al estudio realizado por Wajajay, quien
encontré que, del total de las mujeres
atendidas durante el parto, un 87 %
percibe el nivel de calidad de atencién
satisfactoriamente’™, constituyendo un
conjunto de criterios que pudieron llevar
a las usuarias a la buena percepcién del
servicio de la atencion recibida por parte de
las obstetras.

Al tratar sobre la informacién recibida
durante la estancia hospitalaria, en
este estudio la mayoria de las usuarias
manifestaron estar muy satisfechas por las
orientaciones obtenidas. Esto cumple con
lo mencionado por Padilla, quien refiere
que el hecho de estar bien informadas,
contar con un profesional de salud que les
infunda tranquilidad, confianza y, sobre
todo, que las escuchen, crea un vinculo
entre el profesional de la salud y el usuario
que mejora ampliamente las relaciones
interpersonales’®.

Asi también, de acuerdo con el grado de
satisfaccion de las usuarias con relacion
a la sensibilidad del ginecdlogo/a ante sus
necesidades durante el parto, la mayoria de
las usuarias se mostraron muy satisfechas;
resultados que son muy similares a
los encontrados por Fernandez, quien
demostré que el 94,3% de las mujeres
estaban satisfechas o muy satisfechas
sobre la sensibilidad del ginecologo durante
no solo el parto, sino también durante el
puerperio’’.

Navarro et al. refiere que las necesidades
y expectativas de las gestantes en cuanto
a la atencion del parto giran en torno a las
relaciones afectivas como carifio, atencion,
y comprension, que deben ser satisfechas
por el profesional de la salud; y ademas de

esto, permitiendo la compainiia de familiares
o allegados emocionalmente significativos
a la madre durante el parto. En relacion
con ello, las pacientes atendidas en el
IPS tuvieron una percepcion casi siempre
favorable para el acompanamiento en el
parto humanizado, puesto que cerca del
80% menciono que le gustaria la presencia
de su pareja durante el parto. Sin embargo,
en este hospital son muy pocos los casos
donde la mujer se encuentra acompafada
por su pareja o algun familiar en el momento
del parto, pasando asi por alto los estudios
donde se demuestran que las madres
acompainadas presentan menos sensacion
de dolory de temoren el parto, y que ademas
les es mucho mas facil afrontar todos los
procedimientos que este les implicé®.

De forma general, la gran mayoria de
las usuarias se mostraron satisfechas o
muy satisfechas en relacién a la atencién
recibida durante el parto y el nacimiento
de su hijo, resultados que concuerdan
con varias investigaciones publicadas,’®*
demostrando de ese modo que la actuacion
de cada area asistencial dentro del proceso
del parto y el puerperio en el servicio del
IPS es exitosa, ademas de evidenciar
que un buen ambiente hospitalario influye
adecuadamente en la percepcion del
paciente con respecto al cuidado brindado
por el profesional de salud.

CONCLUSION

En el presente estudio pudo observarse
que las pacientes en la mayor parte de
casos poseen percepciones favorables
para el trato recibido por el profesional
que las atendié durante su parto. Mas de
la mitad de las madres participantes del
estudio calificaron de forma favorable los
comportamientos de cuidado y trato, ya que
se mostraron satisfechas o muy satisfechas
respecto a todo el proceso que implica el
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parto y el puerperio.

Por otro lado, y de forma global, se concluye
a través de este estudio que los factores
que mas influyen en la satisfaccion de las
mujeres con relacion al parto son: el apoyo
de los profesionales sanitarios, el hecho de
recibir informacion detallada y comprensible
con el proceso que le ayude a tomar
decisiones y el acompafamiento materno
por parte de la pareja o familiar cercano.

Lo anterior, permite afirmar que los
profesionales deben considerar como eje
organizador el desarrollo de habilidades
humanas, sin olvidar la permanente
actualizacion del componente técnico del
cuidado.

Finalmente, es significativo mencionar
que estos resultados permitiran a los
profesionales de salud tener una vision
integral mucho mas enriquecida, basados
por sobre todo en el cuidado oportuno,
efectivo, eficiente, de alta de calidad y
humano con miras a la satisfaccion de las
expectativas de la gestante y manteniendo
el maximo bienestar del binomio madre-hijo.
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